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Conectando personas
del sector funerario!




c CASO DE ESTUDIO

Problema.

Funerama es una herramienta de planeamiento
de funerales ideada para un grupo de
proveedores del sector funerario de Holanda. El
desafio era pensar en un marketplace que
entienda las necesidades tanto de proveedores
como de planners. Y como ambos actores iban a
convivir en el mismo ecosistema.

Solucion.

Atacar el proceso utilizando la metodologia
Design Thinking que le permita al cliente
obtener un MVP (producto minimo viable).
Este approach nos permitiria entender el
negocio y eliminar suposiciones durante las
etapas de disenio y desarrollo.

Product Owner.
Project Manager.
Business Analyst.
Lean UX.

Dev Team.

www.mobydigital.com



c EL PROCESO

Empatizamos con
usuarios a través del

testeo.
) El testeo crea
Empatizar para nuevas ideas para el
ayudar a definir el proyecto.

problema.

EMPATIZAR DEFINIR PROTOTIPAR TESTEAR

Nuevas ideas a
partir de prototipos.

Design
Thinking.

El testeo revela

Design Thinking es un proceso iterativo no lineal R .
que nos permitié validar hipotesis junto al cliente, para redefinir el
problema.

equipo y usuarios.

www.mobydigitalcom @



“ EMPATIZAR

Steven / Supplier of funeral products

Age: 42
Work: Director of a funeral provider

Married, 2 children.
Location: Leiden, South Holland
Province, Netherlands

Archetype: Enthusiast and
entrepreneur.

Bio:

Steven is always looking for new business opportunities and is
aware of the changes that arise in the funeral sector in The
Netherlands. He plans to grow his business thinking of digital
transformation. He leads a family business and not only looks

after their own business but also loyalty in the sector in
ral.

Personality:
Introvert Extrovert
]
Analytical Creative
]
Loyal Variable
e

Passive Active
L]

Goals:

 Expand his services as a provider in the funeral sector.
 Group and unify the agents of the sector to generate a loyal
and better-regulated market.

Erik / Funeral Planner and Director

Age: 54
Work: Funeral Director.

Location: Leiden, South Holland
Province, Netherlands
Archetyp

“
Adaptable

: The connector.

Bio:

Erik has worked in the funeral sector for over 25 years. In his
professional he was able to understand the entire
planning pro -om end to end until becoming Funeral
director. He can also meet the needs of family members,

organizations and funeral planners. He has a strong
background in different platforms for the funeral sector.

Personality:
Introvert Extrovert
L]
Analytical Creative
L
Loyal Variable
L]
Passive Active
L
Goals:
 Participate in the digital transformation of the funeral
sector.
o TFacilitate how people do business in the sector.

Understand the needs of the funeral planner to bring a
pleasant digital experience.

Motivations:

Quality

g something in mind.
o Lack of recognition as a key player in the business

Preferred channel:
Mobile
Email

Social Media
=

Motivations:

Quality

Price

Scope

Speed
-—

Frustration:
« Lack of communication or ambiguity.
o Planning funerals is too time consuming

Preferred channels:
Mobile

Email

Social Media
=

Traditional Ads

Definicion de persona.

<Quiénes son los usuarios
de Funerama?

Para entender necesidades, comportamientos y expectativas con la
herramienta se presentaron al equipo 2 personas.

° Funeral Planner and Director.
° Supplier of funeral Products.



(& DEFINIR

Enmarcando el
problema.

Punto de vista:

Usuario + Necesidad + Insight.

Este approach nos sirve para pensar en escenarios posibles que luego se
iran convirtiendo en historias de usuario. Y en una etapa temprana esta
perspectiva refuerza el entendimiento del equipo.

Funeral Planner

Un funeral planner necesita organizar un evento de varios dias
para una familia especifica agendando diferentes servicios en
una locacioén porque es importante llevar un control de como
las familias pueden despedir a sus seres queridos de manera
tranquila sin ningin inconveniente.

Funeral Supplier

Un proveedor de servicios funerarios necesita ofrecer sus
servicios y mostrar la disponibilidad de los mismos a los funeral
planners porque de esta manera logra mayor exposicion de su
negocio generando relaciones con otros proveedores del
sector.

www.mobydigital.com



c IDEAR | DIAGRAMAS DE AFINIDAD

LO que hicimos es ir
desglosando grandes
épicas en tareas mas
especificas hasta
obtener un vigje
completo.

Tareas

Puntos de Contacto
Canales
Comportamiento
Pensamientos
Emociones
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c IDEAR | USER JOURNEY
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c IDEAR [ USER FLOWS

LANDING PAGE

regular user enters to the
landing page.

%
REGISTRATION

-—
SUPPLIER'S DASHBOARD
User enters to the dashboard

to upload services and
products for booking,

CREATE USERS

If necessary, suppliers can
create users who work as
collaborators in the same
company.

desarrollo. Y asi todos estamos en la misma pagina.

CREATE SERVICES

User will select the type of
service from a list.
Configuration steps will help
setup the creation.

éPor qué hacemos todo esto?

Porque mientras se avanza en el proyecto se toman decisiones. Nuestro trabajo es dejar
asentado el proceso y las etapas de validacion. De esta manera vamos imaginando el
producto hipotético, lo podemos ir viendo junto con los stakeholders y el equipo de

www.mobydigitalcom @



g IDEAR [ USER FLOWS

000

LANDING PAGE

regular user enters to the
landing page.

SEARCH

User search for a supplier,

service, product or location.

REGISTRATION

000

000

«
LIST OF SUPPLIERS
User can view a list of suppliers

to choose from diifferent
services.

SUPPLIER'S DETAIL

User check for available
services, address and media
gallery for the selected
supplier.

000

000

EVENT DETAILS

Once the event is created, user
can access to the deatils when
requiered.

=

CREATE EVENT

User creates an event related
to a family and the deceased.

LIST OF EVENTS

&=
BOOK SERVICE

User select the services to start
planning the funeral.

| E—

ORDER DETAIL

This page contains all services,
prices, date , address and
family information.

www.mobydigitalcom @



g IDEAR | ANALISIS COMPETITIVO

14

Tiposde
plataformas

¢QuUE observamos para hacer
el andlisis competitivo?

1. Funcionalidades y patrones de interfaz de usuario.
2. Plblico objetivo.
3. Estrategia de negocios.

4

Grandes grupos
de productosy

servicios.

Portales, Herramientas,
Competidores directos y
un ganador.



IDEAR [ ANALISIS COMPETITIVO
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g PROTOTIPAR

B
é% %

refinar en cada iteracion. '



PROTOTIPADO
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g TESTING

Testing

Enfrentamos el producto a los usuarios evaluando junto al product owner puntos de dolor,
mejoras y oportunidades. Nos enfocamos en un escenario core (bookear un evento

funerario) del cual obtuvimos lo siguiente.

l Escendrio

El proceso de booking de eventos funerarios
no fue lo que deseaba el usuario:
Poco claro, confuso y demasiados pasos.

3 Oportunidades

Ofrecer servicios combinados, pensar en
nuevos usuarios secundarios y agregar el
registro de empresas para gestionar
sucursales.

l Workshop

Juntamos Business Analyst, Product Owner y UX
durante 3 dias para re-pensar mejoras de lo
aprendido.

www.mobydigital.com
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6 PRODUCTO FINAL

Funerama innoveert de
uitvaartbranche

Een neutrale partner
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VERBINDT DE UITVAARTBRANCHE

(is

Find your supplier Find your product or service

Al funeral locations. v Allservices v Who ar|

|

Het gemak van Funeramn

Benieuwd naar de voordelen voor uw onderneming?
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s PRODUCTO FINAL
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STEPARECIO
INTERESANTE?

Hagamos algo juntos

HABLEMOS
in v 0
SEDE BASE ARGENTINA PRESENCIA
Den Haag - Holanda Buenos Aires Cordoba Miami - USA
hallo@mobydigital.com che@mobydigital.com hola@mobydigital.com hello@mobydigital.com

+54 11 5272 5500 +54 351481 9776 +1305 922 8102
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